PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Growia-H s. t. o.

.

Vazeni zakaznici, prosime Vas, aby ste si nasli chvilu na precitanie informacii, ktoré sa tykaju
ochrany osobnych udajov. Verime, ze informacie Vam podavame dostatocne zrozumitel'ne.

I. Vseobecné informacie

Tieto Podmienky ochrany osobnych udajov (dalej aj len ako ,,Podmienky) Vam vysvetl'uju,
akym sposobom spracuvame poskytnuté osobné udaje pri poskytovani naSich sluzieb. Tieto
Podmienky sa vzt’ahuja na kazdého, kto nas kontaktuje za tcelom poskytnutia ponuky, vyuzije
niektord z nasich sluzieb alebo navstivi webovu stranku www.expertklub.com.

PrevadzkovatePom je obchodna spolo¢nost’ Growia — H s. 1. 0. so sidlom Hronska 335/9, 935
23 Rybnik, Slovenska republika, ICO: 52 420 035, DIC: 2121021386, IC DPH: SK2121021386, zapisana
do Obchodného registra Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 48282/N, v mene ktorej
kona, Ing. Ivana Havranova — konatel'ka, kontaktné udaje: +421 905 869 922, ivana@expertklub.com,
www.expertklub.com (d’alej aj len ako ,,Prevddzkovatel™).

Dotknutou osobou je osoba, ktora osobné udaje poskytne Prevadzkovatel'ovi, ktory poskytnuté
osobné udaje spractva. Osobné udaje osob mladsich ako 18 rokov spracuvame vylu¢ne v tom
pripade, ak za maloletého konal rodi¢, resp. zdkonny zastupca. Prijaté podmienky ochrany
osobnych udajov, ktoré platia aj voci detom v nezmenenom rozsahu, si pre spracivanie idajov
detf plne postacujice. Zodpovednost’ za to, ze poskytnutie udajov o diet’ati nie je v rozpore s jeho
zaujmami a ze diet’a o spracovani osobnych udajov nami, ako aj o jeho pravach, zrozumitel'ne
informujete nesiete Vy ako rodic alebo iny zakonny zastupca diet’at’a.

Osobnymi adajmi st ddaje tykajuce sa Vas ako fyzickej osoby, ktoré nam poskytnete a na zaklade
ktorych Vas mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmi na zaklade vSeobecne
pouzitel'ného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifika¢né
¢islo, lokalizacné tudaje, alebo on-line identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria Vasu identitu.

Sthlasom dotknutej osoby sa rozumie akykol'vek slobodne dany vyslovny, pisomny
a zrozumitel'ny prejav vole dotknutej osoby so spracivanim svojich osobnych udajov udeleny
Prevadzkovatel'ovi.

Pri spractvani osobnych ddajov sa riadime primarne vseobecnym nariadenim Eurdpskej unie o
ochrane osobnych tdajov Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46 ES (vSeobecné natiadenia o ochrane ddajov), (d’alej
ako ,,GDPR”) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d'alej aj len ako ,,Zdkon*) , ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby,
tymi ustanoveniami , ktoré sa na nas vzt’ahujad, ako aj d’al§imi platnymi predpismi.

I1. PreCo spracuvame Vase osobné udaje?
Vase osobné udaje spracuvame, aby sme boli schopni plnit’ nase povinnosti vyplyvajuce z pravnych
predpisov, zo zmluvnych vzt'ahov a z opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme, a to nasledovne:

i V pripade prejavenia zaujmu o nase sluzby, vyplnenim formulara alebo ak nas
kontaktujete s dopytom po nami poskytovanymi sluzbami spracuvame Vase osobné



1.

1i.

III.

udaje. V takomto pripade nam poskytujete zvicsa Vasu e-mailovi adresu, meno,
priezvisko, titul, telefénny kontakt a obsah Vasej poziadavky. Tieto udaje spracuvame
po nevyhnutni dobu na vybavenie Vasej poziadavky. Pokial sa na spolupraci
nedohodneme, Vase udaje budeme spracuvat’ najdlhsie po dobu 36 (2) mesiacov od
nasej poslednej komunikacie. Nasledne budi Vase osobné ddaje zlikvidované. Takto
poskytnuté osobné udaje spracuvame na zaklade plnenia predzmluvnych povinnosti
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Vase osobné udaje potrebujeme spracivat’ aj v pripade, ak sa nasledne stanete
nasimi zakaznikmi a dohodneme sa, Ze Vam budeme poskytovat’ nase sluZby.
V takomto pripade budeme spracuvat’ Vase osobné udaje, kontaktné udaje
a faktura¢né udaje, ako aj komunikaciu a podklady, ktoré ste nam poskytli za ucelom
dodania nami poskytovanych sluzieb. Tieto udaje potrebujeme spracuvat’ z toho
dévodu, aby sme Vam mohli poskytovat’ sluzby, ktoré ponikame, za tieto sluzby
fakturovat’  dohodnutd  cenu  auchovat ich na  dafové  ucely.
Tieto udaje uchovavame pocas doby poskytovania sluzieb a po dobu, ktora od nas
vyzaduju pravne predpisy (vicsinou pocas desiatich (10) rokov od posledného
poskytnutia sluzby, v zmysle danovych predpisov). Pokial sa dohodneme na
spolupraci, spracivame aj Vase osobné udaje tykajice sa Vasho trvalého bydliska,
datumu narodenia, rodného ¢isla, rodného priezviska, ¢isla dokladu totoznosti.
V takomto pripade spracivame Vami poskytnuté udaje vo vlastnom informacnom
systéme pre naplnenie ucelu a plnenia povinnosti, ktoré vyplyvaju z osobitného
splnomocnenia, ktoré ste nam udelili. Doba platnosti sihlasu takto spractvanych
osobnych udajov je potom vymedzena minimalne trvanim tcelu poskytnutia sthlasu.
Tieto udaje spracivame na zaklade plnenia zmluvnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR) alebo na ucely splnenia zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

Ak sa rozhodnete zostat’ s nami v kontakte a ziskavat’ tak informacie a novinky zo
sveta historie rodov i genealdgie prostrednictvom ,,newslettra, pouZijeme
Vasu e-mailovi adresu a zaradime ju do nasho ,.emailing listr. Tento udaj
spracivame na zaklade Vasho suhlasu (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR), ktory mozete
kedykol'vek vziat’ spit’. Tuto moznost’ mate aj v kazdom doru¢enom newslettri.

Na aké ucely a na zaklade akych pravnych zakladov spractiivame Vase osobné
udaje?

Utel: Pravny zaklad: Kategoria Doba

osobnych udajov | uchovavania
Prijimanie a Cl. 6 ods. 1 pism. b) | bezné osobné udaje | do uzatvorenia
evidencia Nariadenia — (meno, priezvisko, | zmluvy alebo
objednavok sluZieb | plnenie zmluvy a adresa bydliska pocas 1 roka odo
a realizacia realizacia alebo miesta dna dorucenia
predzmluvnych predzmluvnych podnikania, ziadosti dotknute;
vzt’ahov, plnenie vzt'ahov kontaktné udaje — | osoby o
zmluvnych tel. ¢., emailova spolupracu alebo
povinnosti adresa, bankové vyhotovenie

spojenie) cenovej ponuky
Poskytovanie Cl. 6 ods. 1 pism. b) | bezné osobné tdaje | pocas trvania
bezodplatnych Nariadenia — (meno, priezvisko, | zmluvného
konzultac¢nych a plnenie zmluvy a adresa bydlisko vzt'ahu a po

realizacia alebo miesta skonceni




vzdelavacich predzmluvnych podnikania, tel. ¢., | zmluvného

sluZieb vzt’ahov e-mailova adresa) vzt’ahu do
uplného
vyporiadania
pravaych a inych
narokov
vyplyvajucich zo
zmluvného
vzt'ahu

Vybavovanie CL 6 ods. 1 pism. ¢) | bezné osobné do vybavenia

uplatnenych prav Nariadenia — udaje, ktoré sa uplatnenych prav

dotknutych oséb plnenie zakonnych | sucast’ou ziadosti

povinnosti

Evidencia Cl. 6 ods. 1 pism. f) | bezné osobné 5 rokov odo dna

uplatnenych prav Nariadenia — udaje, ktoré sa uplatnenia prav

dotknutych oséb a | opravneny zaujem | sucast’ou ziadosti

evidencia prevadzkovatela,

sposobov, akym ktorym je

boli uplatnené evidovanie

prava vybavené

uplatnenych prav
dotknutych osob z
dovodu preukazania
plnenia povinnosti

vyplyvajucich z

pravnych predpisov
Odpovedanie na Cl. 6 ods. 1 pism. f) | meno, priezvisko, 30 dni odo dna
spravy a Nariadenia — e-mail, tel. ¢., iné dorucenia ziadosti
vybavovanie opravneny zaujem | udaje uvedené v alebo do
dotazov / Ziadosti | prevadzkovatel’a, sprave vybavenia ziadosti
zo sprav poslanych | ktorym je (splnenia ucelu),
prevadzkovatelovi | odpovedanie na podrla toho, aka
prostrednictvom spravy z e-mailove;j skutocnost’
kontaktného komunikacie alebo nastane skor

formulara na
webovej stranke,
sprav na socialnych

spravy prijaté inou
formou pre riadne
vedenie obchodne;j

siet’ach, e- komunikacie,
mailovej kvalitu
komunikacie alebo | poskytovania
telefonicky sluzieb a ziskavanie
novych klientov
Priamy marketing | CL 6 ods. 1 pism. f) | e-mailova adresa, 3 roky odo dna
— byvali a siCasni | Nariadenia meno, priezvisko, poskytnutia sluzby
zakaznici — opravneny prislusnost’ k alebo do
(newsletter) zaujem spoloc¢nosti klienta | odhlasenia sa z
prevadzkovatela, odberu newslettru
ktory spociva
v potrebe
prevadzkovatela
informovat’ svojich
klientov o
obchodnych

ponukach a inych




informaciach
tykajicich sa
klientov

Priamy marketing
— posielanie
newsletter-u

Cl. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia — sihlas
dotknutej osoby

e-mailova adresa,
meno, priezvisko,
prislusnost’ k
spolo¢nosti klienta

3 roky odo dna
udelenia suhlasu
alebo do jeho
odvolania, podl'a
toho, ktora
skutocnost’
nastane skor

Vyhotovovanie a
zverejiilovanie
fotografii a
audiovizualnych
ZAznamov
dotknutych os6b
na webovej stranke
prevadzkovatela a
na inych
komunikacnych
kanaloch (socialne
siete Facebook,
Instagram,
LinkedIn a na
kanali v sluZbe
Youtube)

Cl. 6 ods. 1 pism. )
Nariadenia — suhlas
dotknutej osoby

fotografia,
audiovizualny
zaznam

5 rokov odo dna
udelenia suhlasu
alebo do jeho
odvolania, podl'a
toho, ktora
skutoc¢nost’
nastane skor

Zverejiiovanie
titulu, mena,
priezviska, tel.

C., e-mailovej
adresy a funkcie
dotknutych

0sO0b na webovej
stranke
Prevadzkovatela a
na a nainych
komunikac¢nych
kanaloch (socialne
siete Facebook,
Instagram,
LinkedIn a na
kanali v sluZbe

CL 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia — sihlas
dotknutej osoby

meno, priezvisko,
tel. ¢., e-mailova
adresa, funkcia

5 rokov odo dna
udelenia suhlasu
alebo do jeho
odvolania, podla
toho, ktora
skutoc¢nost’
nastane skor

Youtube)

Zverejiiovanie Cl. 6 ods. 1 pism. a) | meno, priezvisko, 3 roky odo dna
referencii o Nariadenia — suhlas | funkcia v udelenia sdahlasu
sluzbach dotknutej osoby spolocnosti klienta | alebo do jeho
Prevadzkovatela odvolania, podla
(na webovej toho, ktora
stranke, skutocnost’
komunikac¢nych nastane skor

kanaloch av
prezentacnych a
obchodnych




materialoch
Prevadzkovatel’a)

Spracavanie
osobnych udajov
za uCelom merania
navstevnosti
webovej stranky a
cielenie reklamy
prevadzkovatel’a
(prostrednictvom
suborov cookies)

Cl. 6 ods. 1 pism. )
Nariadenia — suhlas
dotknutej osoby

IP adresa a iné
udaje o aktivite na
webovej stranke
prevadzkovatela

2 roky odo dna
udelenia suhlasu
alebo do jeho
odvolania, podl'a
toho, ktora
skuto¢nost’
nastane skor (v
zavislosti od
druhu suboru

cookie)

IV.  Ako ziskavame Vase osobné udaje?

V pripade, ze ste zdujemca o nase sluzby a/alebo nas zakaznik, Vase osobné udaje ziskavame
najcastejsie priamo od Vas, pricom v takomto pripade je ziskanie osobnych udajov dobrovolné.
V zavislosti od konkrétnej sluzby, neposkytnutie osobnych udajov z Vasej strany moze mat’ vplyv
na nasu schopnost’ poskytnit’ Vam nase sluzby alebo produkt, ktory mame v nasej ponuke.
Osobné udaje ziskané bez sihlasu dotknutej osoby spracivame vylu¢ne pokial je to nevyhnutné
na ucely tvorby diela vzniknutého ako vysledok objednanej sluzby alebo pokial’ je tak nevyhnutné
urobit’ za icelom plnenia zmluvy, v ktorej dotknuta osoba vystupuje, vzdy v sulade s prislusnymi
ustanoveniami Zakona, a to len v rozsahu ich ziskania a zaznamenania, vylu¢ne pre ucel riadneho
plnenia zmluvy v sulade s ust. § 78 ods. 1 Zakona.

V. Kategorie spractivania osobnych tudajov

Vami poskytnuté osobné udaje spracivame v nasledujucich kategériach:

1. Identifika¢né a kontaktné udaje dotknutej osoby alebo inych o0s6b v ramci
predmetu plnenia zmluvy a zmluvnych vzt'ahov,

1l Historia objednanych sluzieb a komunikacia so zakaznikom,

iit. Udaje o pouZivani naSich webovych stranok a nasich profilov vytvorenych na
socialnych siet’ach, ktoré st zbierané priamou komunikaciou, resp. pomocou suborov
cookies.

Profilovanie a ani ziadne automatizované spracuvanie osobnych udajov nevykonavame.

VI.  Prijemcovia osobnych udajov

Vase osobné udaje a osobné udaje inych fyzickych oséb spristupniujeme len v nevyhnutnej miere a
vzdy pri zachovani mlcanlivosti prijemcovi udajov, napr. nasim zamestnancom a osobam,
s ktorymi spolupracujeme na ziklade zmluvného vzt'ahu, nasmu poskytovatelovi uctovnych
a danovych sluzieb, poskytovatel'ovi softvérovej podpory, vratane zamestnancov tychto osob.

V pripade, ze Vase osobné udaje sme ziskali prostrednictvom nasich sprostredkovatelov, a ktoré
boli ziskané za ucelom Vasho zaujmu o nami poskytované sluzby, Vase osobné udaje su
spracuvané vyluéne v rozsahu:



- meno a priezvisko,

- adresa (ulica, ¢islo domu, PSC, mesto)
- telefénne ¢islo a

- e-mail

a vylu¢ne do doby vzniku zmluvného vzt’ahu medzi Vami a Prevadzkovatelom. V pripade vzniku
zmluvného vzt'ahu, Vase osobné udaje spracuvame podla clanku II Podmienok.

Pod pojmom sprostredkovatel’ rozumieme nasich zmluvnych partnerov, ktori spractvaji osobné
udaje v nasom mene. Vzdy sa vopred uistime, ze konkrétny sprostredkovatel’ je pre nas a nasich
zakaznikov doveryhodny a vhodny na poskytnutie konkrétnej sluzby, najma ¢i poskytuje
dostatocné garancie bezpecného a legalneho spracivania osobnych udajov. Sprostredkovatelia,
ktor{ s nami spolupracuju, od nas ziskavaju iba osobné udaje v rozsahu, ktory je absolutne
nevyhnutny.

VII. Prava dotknutej osoby

Na ochrane Vasich osobnych udajov nam zalezi. Z toho dévodu sa usilujeme o ich zabezpecenie

Yy J J p
prostrednictvom opatreni, ako aj prostrednictvom moznosti kedykol'vek uplatnit’ prava dotknutej
osoby podl'a GDPR prostrednictvom elektronickej ziadosti.

Dotknuta osoba ma pravo:
- namietat’ voci spracivaniu osobnych ddajov, ktoré spracivame na pravnom zaklade
opravnenych zaujmov alebo proti spracivaniu udajov na ucely priameho marketingu.

- kedykol'vek odvolat’ udeleny suhlas so spracivanim osobnych udajov, ¢im nie je
dotknuta zdkonnost’ spracuvania osobnych udajov na zdklade sthlasu pred jeho
odvolanim. Ako dotknutd osoba mate pravo ziadat’ od nas ako Prevadzkovatel'a pristup
k osobnym uddajom, ktoré sa Vas tykaji, opravu nespravnych osobnych udajov a
doplnenie netaplnych osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR.

- navymazanie Vasich osobnych tudajov, ktoré spracivame v sulade s ¢l. 17 GDPR.
- na obmedzenie spracivania Vasich osobnych ddajov v sulade s ¢l. 18 GDPR.

- na oznamenie opravy, vymazania alebo obmedzenia udajov aj d’alsim prijemcom
podrla ¢l. 19 GDPR.

- na odovzdanie, resp. prenosnost’ udajov, ktoré ste nam poskytli podla ¢l. 20 GDPR
v Struktirovanom strojovo citatelnom formate, ktoré si spracivané automatizovane,
a ktoré st zaroven spracuvané na zaklade zmluvy alebo sdhlasu.

- Kazda dotknuta osoba ma tiez pravo podat’ st’aznost’ dozornému organu, ktorym je
Urad na ochranu osobnjch tdajov, a to navthom na konanie o ochrane osobnych
tdajov. Kontaktné udaje dozorného organu v SR: Urad na ochranu osobnych tdajov:
Hrani¢na 12 820 07 Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, telefon: +421 2
3231 3214.

VIII. Prenasanie osobnych udajov do tretich krajin a medzinarodnych organizacii



Pri spracuvani Vasich osobnych udajov Prevadzkovatelom prichddza v niektorych pripadoch
k prenosu Vasich osobnych udajov do tretich krajin, a to:

- ak sa prihlasite na odber newsletter-u alebo ak Vam je posielany klientsky newsletter,
Vase osobné udaje su prenasané do Ceskej republiky (krajina), spolo¢nosti Ecomail.cz,
s.r.0., ktora je prevadzkovatelom sluzby Ecomail, ktora Prevadzkovatel vyuziva pri
distribacii newsletter-ov,

- v pripade, ak udelite suhlas s ukladanim analytickych a marketingovych cookie saborov,
Vase osobné udaje budid prenasané do USA, spolocnosti Google LLC, ktora
Prevadzkovatel’ vyuziva za uicelom merania navstevnosti a aktivity na webovej stranke
Previadzkovatela,

- v pripade, ak kontaktujete Prevadzkovatela prostrednictvom spravy na socialnych
siet’ach, Vase osobné udaje budu prenasané do USA, spolo¢nostiam Facebook Inc.
a LinkedIn Corporation, ktoré su prevadzkovatelmi socidlnych sieti Facebook,
INSTAGRAM a LinkedIn.

Prenos Vasich osobnych udajov je vo vSetkych vyssie uvedenych pripadoch zabezpeceny
prostrednictvom $tandardnych zmluvnych doloziek, ktoré su v sulade s podmienkami pouzivania
vyssie uvedenych sluzieb sucast'ou zmluv o povereni so spracivanim osobnych udajov
uzatvorenych s vyssie Specifikovanymi subjektami.

IX. Profilovanie a automatizované rozhodovanie

Pri spracivani Vasich osobnych udajov Prevadzkovatel nevyuziva profilovanie a osobné udaje
nespracuva ziadnou formou automatizovaného individualneho rozhodovania, pri ktorom by
dochadzalo k vyhodnocovaniu Vasich osobnych tdajov.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV PODLIEHA LEGISLATIVNYM ZMENAM,
Z TOHTO DOVODU SI VYHRADZUJEME MOZNOST TIETO PODMIENKY
KEDYKODLVEK UPRAVIT. ZMENU TYCHTO PODMIENOK DAME DO
POZORNOSTI OZNAMENIM NA TEJTO WEBOVE] STRANKE.



